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AMAZON

wszystko co musisz wiedziec

Amazon to platforma e-commerce zatozona w 1995 roku przez Jeffa Bezosa. Firma wystarto-
wata jako serwis sprzedajacy ksigzki, ale juz wtedy powstata wizja o tym, ze Amazon stanie
sie liderem sprzedazy internetowej na Swiecie, ,sklepem sprzedajacym wszystko”.

W 2000 roku Amazon umozliwit sprzedawcom zewnetrznym
sprzedaz na swojej platformie i stat sie marketplace tzn. miej-
scem w ktérym mozna sprzedawac i kupowac produkty od
wielu firm jednoczesnie. W tymze roku, 3% obrotu firmy zostato
wygenerowane przez zewnetrznych sprzedawcow, sprzeda-
jacych na platformie amazon.com i z roku na rok wartos¢ ta
rosnie: w 2005 r. byto to 28%, w 2010 1. — 34%, w 2015 1. — 51%,
aw 2020 r. - 55%'. W 2020 roku sprzedawcy na Amazon sprze-
dali produkty o wartosci szacowanej na 295 miliardow dolarow,
zwiekszajgc swoja sprzedaz o 95 miliarddw dolaréw, w poréw-
naniu z 200 miliardami dolaréw obrotu w 2019 roku?.

Amazon posiada 19 witryn sklepowych (w tym 7 z nich znajduje
sie w Europie), 300 miliondw aktywnych kupujacych, w tym 150
miliondw oséb to lojalni subskrybenci programu Amazon Prime
(programu zapewniajgcego klientom m.in. darmowe i szybkie
dostarczenie przesytek, dostep do seriali i filméw — Amazon
Video, dostep do ponad 2 miliondw piosenek — Amazon Music,
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dostep do specjalnych przecen), 180 centréw logistycznych,
dzieki ktérym paczki dostarczane sg do 200 krajow na $wiecie.

W Polsce Amazon jeszcze nie oferuje programu Prime dla klien-
téw, ale w najblizszym roku mozna sie spodziewac wprowa-
dzenie tej ustugi.

Jak podaje Similarweb, amazon.com w Stanach Zjednoczonych,
pozostaje najwazniejszym rynkiem firmy, reprezentujac prawie
46% wszystkich wizyt uzytkownikéw na jej Swiatowych ryn-
kach. Kolejne trzy — Japonia, Niemcy i Wielka Brytania — stano-
wig 10%. Wraz z Indiami pie¢ najwiekszych rynkéw reprezentuje
prawie 80% ruchu internetowego®.

' Percentage of paid units sold by third-party sellers on Amazon platform

as of 4th quarter 2020, www.statista.com, 6.04.2021 r.
2 Marketplaces Year in Review 2020, www.marketplacepusle.com, 6.04.2021 r.
*Total visits in November 2020, www.similarweb.com, 6.04.2021 .

. s i *
Zachodniopomorski gﬂf_%r[g'se LA
Uniwersytet prk * *
. netwol . b
Technologiczny ~
P *
w Szczecinie Wapariedaiesuwzasigureh


http://www.statista.com
http://www.marketplacepusle.com
http://www.similarweb.com

Liczba wizyt w listopadzie 2020
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Oprocz e-commerce, Amazon zajmuje sie tez m.in. ustugami

w chmurze dla firm, strumieniowaniem filméw i seriali (oraz ich
produkcjg), produkcja czytnikow i dystrybucjg e-bookoéw, a tak-
Ze rozwojem sztucznej inteligencji i asystentow gtosowych.

= Amazon w Polsce

Amazon jest obecny w Polsce od 2014 r. Od tego czasu powsta-
to 10 centréw logistycznych, biuro korporacyjne, oddziat Ama-
zon Web Services w Warszawie oraz Centrum Rozwoju Techno-
logii Amazon w Gdansku. Polscy klienci majg mozliwos¢ kupna
towaréw na Amazon.de od 2016 w polskiej wersji jezykowej*.

W dniu 2 marca 2021 r. Amazon otworzyt serwis amazon.pl,
ktory daje z jednej strony mozliwo$c zakupdw na platformie,

a z drugiej strony utatwia polskim firmom sprzedaz produktow
do konsumentéw w kraju, aby réwniez w ramach jednego
konta, dociera¢ do wiekszej liczby klientéw w Europie oraz
zarzadzac wszystkimi ofertami i zapasami.

® Jak zatozy¢ konto?

Przedsiebiorcy zainteresowani sprzedaza przez Amazon, moga
sie zarejestrowac, wchodzac na strone sell.amazon.pl i tworzac
konto w serwisie Amazon Seller Central.

Do rejestracji potrzebne bedg nastepujace dane:
Adres e-mail
Numer telefonu
Petna nazwa firmy/informacje o firmie: rodzaj dziatalnosci,
dane rejestracji w KRS lub CEIDG, dane adresowe firmy
Numer VAT-UE/NIP
Numer karty kredytowej i dane rachunku bankowego
Nazwa sprzedawcy w serwisie Amazon
Weryfikacja dokumentéw: tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport), weryfikacja adresu zamieszkania lub siedziby
firmy (wyciag bankowy/wyciag z karty kredytowej/rachunek
za prad/gaz/wode/telewizje/telefon stacjonarny)
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Zrodto: Total visits in November 2020,
www.marketplacepulse.com
na podstawie danych z similarweb.com

® Plany sprzedazy na amazon.pl

Indywidulany Profesjonalny

4 7t (bez VAT)
za sprzedany produkt
+ dodatkowa optata

za sprzedaz

Polecany dla:
- Sprzedajacych mniej
niz 40 przedmiotéw

miesiecznie

- Sprzedawcow nie planu-
jacych reklamy i korzysta-
nia z narzedzi do sprzedazy

165,91 zt (bez VAT)
na miesiac
+ dodatkowa optata

za sprzedaz

Polecany dla:
— Sprzedajacych wiecej
niz 40 przedmiotéw

miesiecznie

— Firm planujacych re-
klame swoich produktéw
i korzystanie z zaawanso-
wanych narzedzi sprzeda-
2y, takich jak raporty

— Chcacych sprzedawac
produkty w kategoriach
objetych ograniczeniami

“ Centra logistyki. www.biuroprasoweamazon.pl, 7.04.2021 r.
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= Modele sprzedazy

Amazon jest serwisem, na ktorym liczy sie przede wszystkim za-
ufanie konsumentow. Oferowane na sprzedaz produkty musza
by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami i requlacjami prawny-
mi w poszczegolnych krajach, a takze umowami sprzedawcow

i regulaminami firmy Amazon. Przed wystawieniem produktow,
nalezy upewnic sie, ze produkty sa dozwolone do sprzedazy na
Amazon na danym rynku. Niektore kategorie sg dostepne dla
wszystkich sprzedawcéw, inne wymagaja konta sprzedawcy

z planem profesjonalnym, zatwierdzenia sprzedazy lub obejmu-
ja produkty, ktére nie mogg by¢ oferowane przez sprzedawcéw
zewnetrznych. Aby sprzedawac¢ markowe produkty chronione
prawami autorskimi, znakami towarowymi lub patentami, trze-
ba by¢ prawnym wiascicielem marki lub

autoryzowanym sprzedawca.

Wsrod kategorii niewymagajacych zatwierdzenia na Amazon.pl
znajduja sie m.in. multimedia, elektronika uzytkowa, gry i kon-
sole, gry i zabawki, art. sportowe, oswietlenie, oprogramowanie,
obuwie i akcesoria, art. motoryzacyjne czy instrumenty muzycz-
ne. Z kolei wsréd produktow, ktore wymagajg zatwierdzenia,
jest m.in. odziez, kosmetyki, bizuteria czy zegarki.

Oferowane modele sprzedazy:

Vendor — model sprzedazy, w ktérym na zaproszenie Amazon,
wiasciciel marki dostarcza hurtowg ilos¢ towaru do Amazon

i tym samym Amazon staje sie wiascicielem tych produktéw

i sprzedaje je na platformie oznaczone Wysytka i sprzedaz
przez Amazon'.

Retailer/Wholesale/Arbitrage —-model sprzedazy, w ktdrym
przedsiebiorca sprzedaje produkty znanych marek, ktore sam
kupuje od hurtownika lub producenta.

Producent/Marka prywatna — model sprzedazy polegajacy
na stworzeniu wiasnej marki i sprzedazy pod tg markg unikato-
wych produktow.

= Modele logistyki

Sprzedawca ma dwie mozliwosci wysytki zamdwionych
towaréw do klientéw i moze zamiennie korzystac z obu
sposobow logistyki:

Fulfillment by Merchant (FBM) — Metodaw ktérej sprzedawca
wystawia swoje produkty na Amazon, ale posiada swéj maga-
zyn, zarzadza wysytka i obstuga klienta we wiasnym zakresie
(lub za posrednictwem innego operatora logistycznego).

Fulfillment by Amazon (FBA) - sposéb logistyki, w ktore]
sprzedawca wysyta swoje produkty bezposrednio do magazy-
néw Amazon, jednak nadal nalezg one do sprzedawcy. Amazon
obstuguje pakowanie, dostawy, obstuge klienta i zwroty. Ten
model sprzedazy jest preferowany przez Amazona. Oferta pro-
duktu otrzymuje etykiete Prime, jest on wyzej pozycjonowany
w wynikach wyszukiwania i gwarantuje szybka i darmowa wy-
sytke dla klientow. Na polskiej platformie, Amazon nie zastoso-
wat jak dotad programu Prime, natomiast produkty o wartosci

° Oszczedzaj czas | pomdz rozwijac swojg firme dzieki FBA. www.sell.amazon.pl, 7.04.2021 r.

powyzej 100 zt wysytane sg za darmo. Oferty FBA sg wyswie-
tlane z logo ,Realizowane przez Amazon” Wedtug informagji
przekazywanych przez Amazon, firma rozpoczynajac wspotpra-
ce wramach FBA moze zwiekszy¢ sprzedaz nawet 0 26,5%°.

Oprocz optaty zwigzanej z prowadzeniem konta na Amazon,
sprzedajacy ponosi dodatkowe optaty:

Prowizja od sprzedazy — dla wszystkich produktéw, Amazon
pobiera prowizje, obliczong na podstawie catkowitej ceny
sprzedazy. Catkowita cena sprzedazy to catkowita kwota zapta-
cona przez kupujgcego, wliczajagc w to cene towaru i wszelkie
opfaty za dostawe lub opakowanie towaru.

Prowizja od sprzedazy na amazon.pl wynosi od 4 do 45% w za-
leznosci od kategorii produktu. Szczegdtowy wykaz prowizji
znajduje sie na stronie https://sell.amazon.pl/oplaty.

Do 1 kwietnia 2022 r. Amazon stosuje promocyjne prowizje od
sprzedazy produktéw na polskiej platformie.

Optata za realizacje FBA — kompletowanie i pakowanie zamo-
wien, wysytke i obstuge klienta, zwroty produktéw realizowana
jest przez Amazon. Optata uzalezniona jest wymiarow i wagi
produktéw oraz kraju docelowego przesytki. Dla wysytek re-
alizowanych z centréw logistycznych znajdujacych sie w Pol-
sce, do klientow na terenie Polski obowiazujg lokalne optaty.
Natomiast dla przesytek realizowanych w ramach programu
EFN (Europejska Sie¢ Realizacji) wysytanych do Niemiec, Francji,
Hiszpanii, Francji, Wtoch, Holandii i Szwecji wystepujg wyzsze
opfaty transgraniczne. Petny wykaz opfat znajduje sie na stro nie
https://sell.amazon.pl/fulfilment-by-amazon

Optata za magazynowanie - Optata naliczana jest codziennie
na podstawie $redniej dziennej objetosci (mierzonej w metrach
szesciennych), jaka zajmuja produkty w centrach realizacji
Amazon. W miesigcach od stycznia do wrze$nia optata za prze-
chowywanie toreb, obuwia i odziezy wynosi 15,60 € za m3 mie-
siecznie, a w pozostatych miesigcach 21,60 € za m3 miesiecznie.
Przechowywanie pozostatych przedmiotéw w miesigcach

od stycznia do wrzes$nia kosztuje 26,00 € za m3 miesiecznie,

a w miesigcach pazdziernik — grudzien 36,00 € za m3 miesiecznie.

Kalkulator przychoddéw z zamdéwien realizowanych przez
Amazon w poroéwnaniu z realizacjag zamowien we wiasnym
zakresie mozna sprawdzi¢ w witrynie Amazon.pl znajdujacej sie
na stronie https://sellercentral.amazon.pl/fba/profitabilitycalcu-
lator/index

= Narzedzia promocji marki na Amazon

W celu zwiekszenia widocznosci produktéw na platformie,
konieczne jest promowanie swoich produktow, badz marki,
uzywajac narzedzi proponowanych przez Amazon.

Brand Registry — rejestracja marek, ktory pozwala na ochrone
brandu, oraz daje dodatkowe mozliwosci marketingowe. Reje-
stracja w Brand Registry Amazona mozliwa jest po zarejestrowa-
niu znaku towarowego w Europejskim Urzedzie

Patentowym (EUIPO).

een.ec.europa.eu
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A+ Content - narzedzie pozwala dodawac do strony sklepu
Amazon i stron produktéw rozbudowane tresci multimedialne,
aby zwiekszy¢ ruch i sprzedaz. Mozna réwniez utworzyc¢ nie-
standardowy adres internetowy amazon.pl i zbudowac wiasng
witryne, aby zaprezentowac swoje produkty i historie marki.

Sponsored Brand — marki sponsorowane to reklamy rozlicza-
ne wedtug kosztu klikniecia (CPC), ktére zawierajg logo marki,
nagtéwek i wiele produktéw. Reklamy pojawiaja sie w wynikach
wyszukiwania i pomagajg zwiekszyc rozpoznawalnos¢ marki
wsrdd klientow kupujacych produkty podobne to reklamowa-
nych. Ten rodzaj promodji nie jest jeszcze dostepny na Amazon.
pl., natomiast powszechnie uzywany na pozostatych platfor-
mach w Europie.

Sponsored Product — mozliwos¢ reklamy pojedynczego pro-
duktu wedtug kosztu za klikniecie. Ten rodzaj promogji nie jest
jeszcze dostepny na Amazon.pl. Mozna sie spodziewac, ze wraz
z rozwojem platformy pojawi sie rowniez ten sposéb promogiji.

= Czynniki wptywajace na sukces w sprzedazy

na Amazon

Czynnikiem gwarantujacym sukces sprzedazy przez dystrybu-
toréw jest zdobycie oferty wyrdznionej (zwanej,Buy Box"), czyli
miejsca na stronie produktu, gdzie klienci rozpoczynajg proces
zakupu, dodajac przedmioty do swoich koszykow. Kluczowa
cechg sklepu Amazon jest to, ze ten sam produkt moze mie¢
wiele ofert wystawionych przez wielu sprzedawcéw i pierw-
szenstwo sprzedazy otrzymuja sprzedawcy z najlepsza oferta
(nie oznacza to najtansza). Na zdobycie ,Buy Box” ma wptyw
wiele czynnikow w tym: cena, sposob realizacji zamowienia

(FBA), idealna obstuga klienta, dobry rating konta sprzedawcy
(wspdtczynnik wadliwosci zamowien, wspodtczynnik anulowania
zamowien, opdznienia w wysytce).

Najwazniejszymi aspektami, ktéry decyduja o powodzeniu
sprzedazy na Amazon dla wtasciciel marek jest posiadanie
unikatowych i dobrej jakosci produktow, dzieki czemu mozliwe
jest uzyskanie dobrych opinii i zminimalizowanie ilo$ci zwrotow
oraz zdobycie wiarygodnosci jako sprzedawca. Oferte produk-
téw nalezy wypozycjonowac w wynikach wyszukiwania tak, by
byta widoczna dla potencjalnych nabywcéw. Do tego niezbed-
ne jest stworzenie kart produktéw zgodnego z wymaganiami
Amazon, profesjonalne zdjecia, detaliczny opis w ktorym
zastosujemy stowa kluczowe, na ktére chcemy aby nasz pro-
dukt byt wyszukiwany. Niezbednym jest rowniez opracowanie
skutecznej strategii promocji. Przyktadem polskich marek ktore
z sukcesem sprzedajg swoje produkty na Amazon sg Krosno,
Rainbow Socks czy firma kosmetyczna Yope.

Przedsiebiorca sprzedajacy na Amazon musi réwniez zadbac

o uporzadkowanie kwestii ksiegowo-podatkowych. Po wy-
staniu towaréw do magazynu Amazon (w kraju, lub za granica)
sprzedawca dalej jest wiascicielem produktéw i spoczywa na
nim obowigzki w zakresie podatku VAT, rejestracji jako podatnik
VAT w kraju przetrzymywania towaru, sktadanie deklaracji VAT
oraz raportowanie przesunie¢ towaru (WDT, WNT). Aktualnie
rzad przyjat projekt nowelizacji VAT wprowadzajacy zmiany

w handlu przez Internet. Nowe zasady beda wprowadzone

w zycie 1 lipca 2021 .
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