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PODSTAWY CYFRYZACII

B Definicja transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa to proces wykorzystywania technologii cyfrowych do tworzenia
nowych - lub modyfikacji istniejacych - proceséw biznesowych, kultury organizacji
i doswiadczen klientéw w celu sprostania zmieniajgcym sie wymaganiom biznesowym
i rynkowym. To przedefiniowanie biznesu w XX| wieku.

Transformacja cyfrowa wykracza poza tradycyjne obszary, takie jak produkcja, sprze-
daz, marketing i obstuga klienta. Zamiast tego, transformacja cyfrowa zaczyna sie
i konczy na tym, jak mysli sie o klientach i angazuje w ich obstuge. Jest to przejscie od
papieru przez arkusze kalkulacyjne do nowoczesnych inteligentnych rozwigzan IT
wspomagajacych zarzadzanie firma. Transformacja cyfrowa to szansa przedefiniowa-
nia dziatania catej organizacji.

W przypadku matych firm, ktére dopiero rozpoczynaja dziatalnos¢, nie ma potrzeby
ustawiania procesow biznesowych i przeksztatcania ich pdézniej. Mozna zabezpieczy¢
SWO0jg organizacje na przysztos¢ od samego poczatku. Budowanie biznesu w XXI
wieku od zatrudnienia tuzina pracownikéw i odrecznym prowadzeniu ksigg rachun-
kowych jest po prostu co do zasady niezasadne. Myslenie, planowanie i budowanie
w sposéb cyfrowy sprawia, ze firma jest zwinna, elastyczna i gotowa do rozwojul.

B Digital Economy and Society Index (DESI)

Digital Economy and Society Index (DESI) jest rankingiem, ktory podsumowuje istot-
ne wskazniki dotyczace wynikow Europy w zakresie gospodarki cyfrowej i sledzi
zmiany w konkurencyjnosci cyfrowej panstw cztonkowskich UE.
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+ACZNOSC KAPITAL LUDZKI WYKORZYSTANIE UStUG POZIOM INTEGRACJI DOSTEPNE CYFROWO
INTERNETOWYCH ROZWIAZAN CYFROWYCH UStUGI PUBLICZNE
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Zrédto: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
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c Polska w raporcie DESI w 2020 roku awansowata w poziomie cyfryzacji
z 25. miejsca zajetego w roku 2019 na 23. miejsce z 28 panstw UE.

Sredni poziom cyfryzacji w 2020 roku w UE to 52,6 punktéw.
Polska ma poziom cyfryzacji na poziomie 45 punktow.

Z raportu DESI wynika, ze blisko potowa naszego spoteczenstwa

WCigz nie posiada podstawowych umiejetnosci cyfrowych.

W takich obszarach, jak tacznos¢ oraz ustugi publiczne dostepne

przez Internet, przekraczamy $rednig unijna.

60% przedsiebiorstw charakteryzuje sie bardzo niskim poziomem
cyfryzacji. Jezeli firmy nie beda posiadaty kompetencji i wiedzy

w tych obszarach, to utkng w martwym punkcie i przegraja z konkurencja.

Oto jak w Polsce ksztattuje sie poziom cyfryzacji w ostatnich 5 latach:

Legenda: — — — —— —h—

kacznosc Kapitat ludzki Wykorzystanie ustug Poziom integracji Dostepne cyfrowo
internetowych rozwiazan cyfrowych ustugi publiczne

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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B Korzysci transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa niesie ze sobg wiele korzysci dla firm. Oto kilka z nich:

0 Bardziej efektywne zarzadzanie zasobami i ich podziat.

9 Digitalizacja operacji biznesowych, w tym automatyzacja procesow
i usuwanie zadan manualnych.

e Zmniejszenie uzaleznienia firmy od pracownikow.

e Zarzadzanie oparte na danych i lepszy wglad w zachowania klientow.

6 Zapewnienie klientowi lepszej obstugi.

G Tworzenie zupetnie nowych produktow i ustug cyfrowych.

a tatwiejsza wspotpraca miedzy jednostkami organizacyjnymi.

9 Szczuplejsze operacje, wieksza zwinnos¢ i dazenie do innowacji.

© Tworzenie kultury cyfrowej.

@ Wprowadzenie nowego poziomu przejrzystosci.



Kluczowe obszary Transformacji cyfrowej

W Cyfryzacja proceséw biznesowych
W kontekscie cyfrowej transformacji odnosi sie ona do przeksztatcania procesow
biznesowych, ustug i modeli wykorzystywanych przez firmy poprzez wprowadzanie
technologii, ktéra usprawnia i uszczelnia dziatanie firmy. Transformacja procesow
daje bardzo cenne zasoby w postaci danych, ktore moga by¢ wykorzystane do
lepszego zarzadzania organizacja.

¥ Nowe modele biznesowe
Zmiana modelu biznesowego oznacza wprowadzenie rozwigzan technologicznych,
poniewaz beda one zwiekszac przychody i poprawiac jakos¢ obstugi klienta. Przykfa-
dowo zmiana modelu Netflixa: przeksztatcenie z firmy wysytajacej filmy na DVD trady-
cyjna poczta do platformy streamingujacej filmy.

M Rozszerzenie dziedziny
Transformacja obszaru dziatania firmy nastepuje wtedy, gdy jedna firma wykorzystu-
jac swoje zasoby jest w stanie skutecznie przenie$¢ sie w inny obszar. Przyktadowo:
firma Amazon, bedaca potentatem w e-commerce, wykorzystuje swoje zasoby ludz-
kie i sprzetowe do stworzenia ustug chmurowych Amazon Web Services (AWS).

B Zmiany organizacyjne
Kazda osoba w firmie dziata w inny sposéb. Spowodowanie, zeby wszyscy dziatali tak
samo pozwoli na tatwiejsze i lepsze zarzadzanie. Natomiast na zewnatrz, zapewni
spojnosc odbioru firmy przez klientow.

Jak skutecznie przeprowadzi¢ transformacje cyfrowg

Zdefiniowanie wizji

Przed podejsciem do cyfrowej transformacji nalezy przemysle¢ obszary, ktére maja by¢
zmieniane. W ramach tego procesu nalezy zada¢ nastepujace pytania: Gdzie sg strate-
giczne luki w organizacji? W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ technologie do wspierania
pracownikéw? Jaki poziom i zakres obstugi ma by¢ zapewniony klientom?

Zaangazowanie liderow

Wazne jest, aby zaangazowac liderow w proces transformacji cyfrowej. Kluczowe
znaczenie ma posiadanie swiadomych technicznie lideréw, ktérzy ten proces
planuja i przeprowadzaja.




Dane pokazuja, ze firmy, ktére zaangazuja najwazniejsze osoby na stanowiskach
kierowniczych, maja 1,6 raza wieksze szanse na pomyslne przeprowadzenie trans-
formacji cyfrowej.

B Wprowadzenie kultury cyfryzacji

Jesli transformacja cyfrowa ma by¢ udana nalezy stworzy¢ kulture, ktéra wspiera
innowacje cyfrowe. Jedno z badan pokazuje, ze kultura firmy jest jedng z najwiek-
szych przeszkdéd w tym procesie. Kluczowym krokiem jest upewnienie sig, ze
WSszysCcy W organizacji rozumiejg wizje transformacji oraz wiedza, ze jest ona
wprowadzana dla dobra catej firmy.

B Zgromadzenie zasobdw i specjalistycznej wiedzy

Transformacja cyfrowa wymaga specjalistycznej wiedzy i czesto zespotu ludzi, ktérzy
utrzymaja firme na wiasciwej drodze. Istnieje kilka roznych sposobdw, aby stworzy¢
ten zespot. Mozna wybrac ludzi z organizacji lub zlecic te prace na zewnatrz i wspoét-
pracowac z partnerem technologicznym.

B Wybranie wtasciwej technologi

Istnieje wielu dostawcow platform i rozwigzan, ktére moga pomdc w-osiggnieciu
celéw transformacji cyfrowej. Gdzie jest problem? Wiele organizacji nie poswieca
czasu na zastanawianie sie nad tym, czego tak naprawde potrzebujg, zanim zde-
cydujga sie na wdrozenie technologii. Marnuje to czas, pieniadze i przez brak efek-
tow moze doprowadzi¢ do zaniechania transformacji cyfrowej.

Jednak mozna tego unikna¢. Nalezy ciagle zadawac sobie pytania czy technolo-
gia, w ktora inwestuje firma jest zgodna ze strategia transformacji cyfrowej? Czy
wypetnia ona luke w organizacji? Jesli odpowiedz na oba pytania jest twierdzaca,
to jest to wtasciwa sciezka.

’(ledy konczy sie transformacjacyfro
: : . - C) :
Transformacja cyfrowa nie ma konca. Jest ciggtym, iteracyjnym procesem. Z tego
‘ iowodu nalezy okresli¢, jakie KPI beda sledzone. W przypadku obnizenia wskaz-
ikdw nalezy przeprowadzic¢ reﬂospekcj‘rzeanalizowac’ co sie stato, a nastep-

nie wyciaggnac¢ wnioski i wprowadzi¢ pot ne zmiany. .
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