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Czym jest dostepnosc cyfrowa?

T

Dostepnosc cyfrowa to petny, samodzielny, wygodny, bezpieczny dostep do informacji i ustug udostepnianych

za pomocg stron internetowych i aplikacji dla jak najwiekszej liczby oséb, z uwzglednieniem szczegolnych

potrzeb:

= 050b z niepetnosprawnosciami, np. wzroku, stuchu, ruchu, niepetnosprawnoscig intelektualng czy
zaburzeniami poznawczymi,

= 0s0b starszych, ktore mogg natrafia¢ na utrudnienia spowodowane ograniczeniami wynikajgcymi
z wieku, m.in. ograniczenia rozumienia, zapamietywania czy skupienia uwagi.

Ideq dostepnosci cyfrowej jest zapewnienie mozliwosci korzystania z witryn internetowych dla wszystkich

uzytkownikow, ktorzy bedg mogli postrzegac, rozumiec¢, nawigowac i wchodzi¢ w interakcje w ramach

danego rozwigzania.
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DLACZEGO DOSTEPNOSC CYFROWA
JEST WAZNA?

Kazdy uzytkownik strony internetowej czy aplikacji mobilnej powi-
nien miec zapewniong mozliwos¢ korzystania z niej oraz skuteczne-
go realizowania celu wizyty na danej witrynie. W przypadku insty-
tucji publicznej, np. urzedu miasta, ma to bezposrednie przetozenie
na mozliwos¢ realizacji spraw miedzy innymi przez osoby z niepet-
nosprawnosciami. W przypadku prywatnych stron internetowych
i aplikacji mobilnych wygoda ich obstugi oznacza, ze uzytkownicy
bedg wykazywali wiekszg che¢ pozostania na danej stronie , po-
wrotu do niej pdZniej i rekomendowania jej innym uzytkownikom.
fKlient z niepetnosprawnoscia to tez klient — dla biznesu to wazne!
W Polsce jest ponad 3 min 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére
majg prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci. W rzeczywistosci
jest ich znacznie wiecej - szacuje sie, ze od 4 do 7 mIn." To od 11%
do 18% mieszkaricow kraju! Olbrzymi potencjat.

I PRZEPISY 0BOWIAZUJACE W POLSCE

W Polsce obowigzuje ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zgodnie z jej zapisami strona internetowa i aplikacja
mobilna jest dostepna cyfrowo jesli spetnia konkretne wymaga-
nia, zebrane w tabeli bedacej zatacznikiem do ustawy. Tabela ta
jest rownowazna standardowi WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA (z niewielkimi ograniczeniami).

Zgodnie z tytutem, zapisy ustawy obowigzuja jedynie podmioty
publiczne. Podmioty niepubliczne nie sg zobowigzane obecnie
zadnymi wymogami formalnymi w tym zakresie. Zmieni sie to juz
wkrétce. W toku prac legislacyjnych znajduje sie bowiem projekt
ustawy o dostepnosci niektorych produktdw i ustug, ktérego ce-
lem jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z 17 kwietnia 2019
r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (tzw. Euro-
pejski akt o dostepnosci, ang. European Accessibility Act, EAA). Ter-
min na wdrozenie dyrektywy uptywa 28 czerwca 2022 r, a przepisy
ustawy majg zacza¢ obowigzywac od czerwca 2025 r.

Projekt ustawy formutuje wymogi dostepnosci dla:

= systemow sprzetu komputerowego i ich systeméw operacyj-
nych,

= samoobstugowych terminali ptatniczych,

= bankomatéw,

= automatow biletowych,

= urzadzen do odprawy samoobstugowe)j,

= interaktywnych terminali informacyjnych,

= smartfonow i czytnikow ksigzek elektronicznych.

Okresla tez wymogi dostepnosci dla:

= ustug telekomunikacyjnych,

= dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

= fransportu pasazerskiego w zakresie stron internetowych,

= ustug opartych na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacji
mobilnych,

= biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemoéw
sprzedazy,

= dostarczania informacji o podrdzy w czasie rzeczywistym,

= bankowosci detalicznej,

= ksigzek elektronicznych,

= handlu elektronicznego.

Na przyktad w zakresie terminali samoobstugowy projekt ustawy
przewiduje, ze powinien on by¢ wyposazony w technologie syn-
tezy mowy. Jednoczesnie powinien umozliwia¢ podigczenie prze-
wodowego zestawu stuchawkowego i korzystanie z wiasciwosci
zapewniajacych spetnianie wymogdw dostepnosci bez koniecz-
nosci ich aktywowania.

JAK ZAPEWNIC DOSTEPNOSC
CYFROWA - WCAG

Glownym standardem w zakresie dostepnosci cyfrowej jest WCAG.
Jest to skrét od Web Content Accessibility Guidelines czyli wytycz-
nych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych.

= WCAG 2.0 zostaty opublikowane 11 grudnia 2008 r,a w 2012 r.
zostaty zatwierdzone jako norma ISO: ISO/IEC 40500:2012.
= 5czerwca 2018 r. opublikowano WCAG 2.1.

Roznica pomiedzy wersjg 2.1 a 2.0 dotyczy dodania 17 nowych
wytycznych (kryteriow sukcesu). Poza tym elementem s3 one
identyczne. Koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynikata gtéwnie
z potrzeby dostosowania standardu do zmieniajacych sie warun-
kéw - nowe kryteria sukcesu odnosza sie do nowych termindw,
ktdre zostaty réwniez dodane do stownika i stanowig cze$¢ norma-
tywnych wymagan kryteriow sukcesu.

Zardwno WCAG 2.0, jak i WCAG 2.1 sg obecnie obowigzujacymi
standardami. WCAG 2.1 nie zastepuje WCAG 2.0. Jednak zalecane
jest stosowanie najnowszej wersji.

WCAG 2.1 zbudowany jest z kilku warstw wytycznych, w ramach
ktérych zwiekszony zostaje poziom szczegdtowosci.

1 Zasady - na szczycie hierarchii znajdujg sie 4 fundamentalne
zasady dla dostepnosci internetowej: postrzegalnos¢, funk-
cjonalnos¢, zrozumiatosc i solidnose.
= Postrzegalnosc - dbaj o to, aby wszystko byto dostrzegal-
ne.
= Funkcjonalnos¢ — dbaj o to, aby wszystko dziatato.
= Zrozumiatos¢ — dbaj o to, aby wszystko byto zrozumiate
= Solidnos¢ (w polskim i unijnym prawie okreslana jako
kompatybilnos¢ ) — dbaj o jak najwieksza zgodnosc¢
z obecnymi i przysztymi narzedziami uzytkownika.

2 Wytyczne - na kolejnym poziomie, znajduje sie 13 sie wy-

tycznych, ktére definiujg podstawowe cele, do ktorych
powinni dazy¢ autorzy dla zapewnienia tresci bardziej do-
stepnych dla uzytkownikow. Wytyczne te nie sg mierzalne
- stanowig ogdlne ramy i cele do osiggniecia. Majg pomac
zrozumie¢ kryteria sukcesu (kolejny pozom) i pozwoli¢ naich
skuteczniejsze wdrazanie.

3 Kryteria sukcesu - dla kazdej wytycznej opracowano mie-
rzalne kryteria sukcesu, ktére mozna zbadac i oceni¢ czy sg
spetniane, nie s3 spetniane, nie dotycza badanej strony. Zdefi-
niowano trzy poziomy zgodnosci:
= A -poziom minimalny.
Minimalna dostepnos¢ cyfrowa. Charakteryzuje podsta-
wowe kryteria, ktore zapobiegaja wykluczeniu cyfrowe-
mu. Niespetnienie ich uniemozliwia odbidr tresci.
= AA - Poziom zalecany.
Nieutrudniony dostepu do tresci. Jesli nie zostang spet-

1. https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/ile-jest-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-polsce

een.ec.europa.eu



nione, to niektdre osoby beda miaty utrudniony dostep
do zawartosci danej witryny internetowej, nie bedg mo-
gly z niej w petni korzystac.
= AAA - Poziom komfortowy.

Najwyzszy poziom dostepnosci. Strona internetowa spet-
niajaca te kryteria jest w petni dostepna dla 0séb z rézny-
mi niepetnosprawnosciami. Nie wystepujg zadne ograni-
czenia w dostepie do informacji zawartych na stronie.

Techniki wystarczajace i dodatkowe — dla kazdej wytycz-
nej oraz kryterium sukcesu WCAG 2.1, zebrano szereg tech-
nik (dokument ten ma charakter informacyjny, nie formalny).
Podzielono je na dwie kategorie: techniki wystarczajace, by
spetnic¢ kryteria sukcesu, oraz techniki dodatkowe. Techniki
dodatkowe wskazuja wiecej niz to, co jest wymagane przez
dane kryteria sukcesu pozwalajac na jeszcze lepsza realizacje
wytycznych. Niektére techniki dodatkowe dotycza np. barier
dostepnosci, ktdre nie zostaty ujete w mierzalnych kryteriach
sukcesu.

W sumie jest 78 kryteriéw sukcesu WCAG 2.1:
= 30 kryteridw na poziomie A,

= 20 kryteridow na poziomie AA,

= 28 kryteridw na poziomie AAA.

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej oraz przyjetym standar-
dem, aby witryna internetowa zostata uznana za dostepna cyfrowa
musi spetniac 49 sposrdd 50 kryteridw sukcesu na poziomie A i AA
(nie uwzgledniono kryterium,1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo)").

Zasady WCAG dotycza wszystkich elementéw strony interne-
towej i aplikacji mobilnej, zarowno kodu, tresci jak i sposobu ich
dziatania. Dlatego dostepnos¢ cyfrowa powinna by¢ brana pod
uwage na samym poczatku panowania rozwiazania, a nastepnie
uwzgledniana i wdrozona na kazdym etapie tworzenia i wykorzy-
stywania stron i aplikadji.

Warto podkresli¢, ze zasady WCAG nie skupiaja sie przede wszyst-
kim na zagadnieniach technicznych, nie s tez powigzane z zadng
konkretna technologia. Takie uniwersalne podejscie pozwala za-
stosowac rekomendacje do najnowszych technologii wykorzysty-
wanych przy tworzeniu stron internetowych i aplikacji mobilnych.
W standardzie WCAG chodzi bardziej o zaplanowanie rozwigzan
dla uzytkownikéw o specyficznych potrzebach — na przyktad ko-
rzystajacych z czytnikow ekranu, wykorzystujacych wiekszy kon-
trast strony, korzystajacych jedynie z klawiatury.

Przyktad:
3. Zasada: Zrozumiatos¢ — Zadbaj o to, aby informacje i obstuga
interfejsu byty zrozumiate.

3.1.0 Wytyczna: Mozliwo$¢ odczytania — Tworz tresci
mozliwe do odczytania i zrozumienia.

3.1.1.Kryterium sukcesu: Jezyk strony (Poziom A)
Domysiny jezyk naturalny kazdej strony internetowej
moze zosta¢ odczytany przez program komputerowy.

3.1.2.Kryterium sukcesu: Jezyk czesci (Poziom AA)
Jezyk naturalny kazdej czedci lub frazy zawartej w tresci
moze zosta¢ odczytany przez program komputerowy,
7 wyjatkiem nazw wiasnych, wyrazer technicznych, stow

w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktdre stanowig
czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.1.3.Kryterium sukcesu: Nietypowe stowa (Poziom AAA)
Istnieje mechanizm, za pomocg ktérego mozna spraw-
dzi¢ definicje stow uzytych w nietypowy lub ograniczony
sposob, w tym idiomdw i zargonu.

3.1.4 Kryterium sukcesu: Skroty (Poziom AAA)
Istnieje mechanizm, za pomoca ktérego mozna spraw-
dzi¢ znaczenie skrétow.

3.1.5.Kryterium sukcesu:
Poziom umiejetnosci czytania (Poziom AAA)
Jedli dany tekst, po usunieciu nazw wiasnych i tytutdw,
wymaga umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym niz
poziom gimnazjalny, istnieje dodatkowa tre$¢ wyjasnia-
jaca lub oddzielna wersja, ktéra nie wymaga wiekszych
umiejetnosci czytania.?

METODY OCENY SPELNIENIA WYMAGAN
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ?

Metod na weryfikacje spetnienia wymogdw dostepnosci cyfrowej
i wskazanie ewentualnych bteddw jest kilka. R6znig sie one m.in.
poziomem ztozonosci i rodzajem informacji zwrotnej. Wybor me-
tody zalezy przede wszystkim od potrzeby dla ktérej przeprowa-
dza sie badanie.

LISTA KONTROLNA

Najprostszym sposobem sprawdzenia dostepnosci cyfrowej i po-
ziomu spetnienia standardéw jest przesledzenie kolejnych kryte-
riow sukcesu WCAG i weryfikacja ich realizacji. Taka lista kontrolna
bedzie zawierata m.in. pytania:

1 Z zakresu postrzegalnosci:
= (Czy wszystkie pliki audio majg transkrypcje?
= Czy po usunieciu stylizacji tres$¢ jest uporzadkowana lo-
gicznie?Czy unika sie uzywania obrazéw tekstu?
= Czy po powiekszeniu tekstu do 200% tres¢ jest w petni
uzyteczna?

2 Z zakresu funkcjonalnosci:
= Czy meny, facza, przyciski i inne elementy sterujace moz-
na obstugiwac za pomoca klawiatury?
= Czy nagfowki i etykiety jasno opisujg tres¢?
= (Czy kazda strona ma unikalny tytut, ktéry wskazuje jej cel
i kontekst?Czy unika sie uzywania tresci, ktére btyskaja lub
migoczg?

3 Z zakresu zrozumiatosci:
= (Czy unika sie faczy, kontrolek lub pdl formularzy, ktére
automatycznie wywotujg zmiane kontekstu?Czy witryna
zawiera spojng nawigacje?
= Czy funkcje o tej samej funkcjonalnosci sa oznaczone
spojnie (w taki sam sposéb)?
= (Czy formularze zawierajg przydatne, zrozumiate komuni-
katy o bfedach i wskazowki, jak je naprawic¢?

Z zakresu solidnosci:

= (Czy strona internetowa jest zakodowana przy uzyciu pra-
widtowego kodu HTML?

2. Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1, Rekomendacja W3C 5 czerwca 2018 r, https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
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= Czy wszystkie komponenty interaktywne majg dostep-
ng nazwe i role, a gdy jest to wymagane, stan?

= (Czy komunikatom o stanie i aktualizacjom przypisano
odpowiednie role, ktdre mogg by¢ zrozumiane przez
technologie wspomagajace, bez przenoszenia fokusu
klawiatury na te komunikaty?

Zaleta listy kontrolnej jest jej prostota i mozliwos¢ samodzielnego
skontrolowania dostepnosci cyfrowej. Minusem czas potrzebny
na przeprowadzenie badania oraz koniecznos¢ posiadania wiedzy
7 zakresu programowania.

Dostepne sg rézne gotowe listy kontrolne — zaréwno te odzwier-
ciedlajace bezposrednio kryteria sukcesu WCAG jak i bardziej roz-
budowane pozwalajace na szerokg i kompleksowg ocene rozwig-
zania.

TESTY AUTOMATYCZNE

Funkcjonujg réwniez testy automatyczne, ktdre pomagajg wyszu-
ka¢ niezgodnosci z wytycznymi WCAG. Cze$¢ z nich testuje tylko
jeden element np. kontrast tresci do tfa lub kilkanascie réznych
elementéw na raz. Narzedzia te nalezy zastosowac oddzielnie na
kazdej testowanej stronie. Dostepne sg takze takie rozwigzania,
ktore badajg automatycznie od razu nawet kilkaset podstron.

Zaletg testow automatycznych jest ich szybkos¢, mozliwos¢ ta-
twego wykorzystania ich do statego monitorowania dostepnosci
cyfrowej oraz stosunkowo niski koszt (cze$¢ rozwiazan jest darmo-
wa). Minus to ograniczenia zakresu badania - np. nie sg w stanie
analizowac czy tre$¢ opisu alternatywnego pasuje do grafiki albo
okresli¢ poziomu dostepnosci dla osdb postugujacych sie jedynie
klawiaturg.

TESTY Z UZYTKOWNIKAMI
Testy z uzytkownikami dostarczajag wielu wartosciowych informa-
cji ktorych zrédtem sg wiasnie osoby, dla ktorych stworzono dane
rozwigzanie. Warto w tym przypadku skorzystac¢ ze wspotpracy z
organizacjami zrzeszajacymi lub specjalizujgcymi sie we wsparciu
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Plusem testéw z uzytkownikami jest mozliwos¢ przebadania cate-
go rozwiazania, catej sciezki dziatania i doktadne zrozumienie po-
trzeb odbiorcéw. Minusem jest dtugi czas potrzebny na realizacje
badania oraz koniecznos¢ interpretacji uzyskanych wynikow.

AUDYT ZEWNETRZNY

Audyt zewnetrzny realizowany jest przez wykwalifikowanych
ekspertéw spoza organizacji. Jest to badanie w petni niezalezne
i obiektywne. Kompleksowemu sprawdzeniu podlega cate rozwig-
zanie — wszystkie jego warstwy.

Plusem jest tutaj szczegdtowa analiza wszystkich elementdw zwig-
zanych z dostepnoscig cyfrowa oraz raport zawierajgcy konkretne
wskazéwki i rekomendacje eliminacji ewentualnych btedéw i dal-
szych dziatari. Minusem jest wysoki koszt badania, dtugi czas jego
trwania oraz fakt, ze na rynku jest niewielu dostepnych specjali-
stow w zakresie analizy dostepnosci cyfrowej.

KORZYSCI STOSOWANIA ZASAD
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

= Mozliwos$¢ dotarcia z prezentowanymi tresciami interneto-
wymi do 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych —
poszerzenie grona odbiorcéw.

= 7 udogodniert wprowadzonych z myslg o osobach z nie-
petnosprawnosciami chetnie korzystajg rowniez pozostali
uzytkownicy doceniajac dodatkowe z ich punktu widzenia
funkcjonalnosci.

= Korzysci wizerunkowe wynikajace z faktu, ze pomimo braku
formalnych zobowiazan zwraca sie szczegdlng uwage na
sprostanie oczekiwaniom osob ze szczegdlnymi potrzeba-
mi.

= Poprawny, zoptymalizowany, semantyczny kod HTML
sprzyja odbiorowi strony www przez wszystkich uzytkow-
nikow.

= Wprowadzenie zasad dostepnosci cyfrowej, m.in. nagtow-
kow, formatowanie tresci, opisy alternatywne, transkrypcje,
responsywnos¢ szablonu, usprawnia analize przez roboty
Google, ktorych algorytm szybko i wtasciwie rozumie witry-
ne, pozycjonujac ja wyzej w wynikach wyszukiwania wzgle-
dem stron bez dostepnosci cyfrowej.

= Optymalizacja kodu HTML moze wptywac na szybkos¢ fa-
dowania podstron, przetwarzanie danych i wczytywanie
elementéw multimedialnych, co moze mie¢ szczegdlne
znaczenie dla oséb korzystajacych z internetu przez telefon
badZ majacych stabe, wolne facze internetowe.

= Dostepnos cyfrowa utatwia korzystanie z witryny osobom,
ktére przegladajg internet na niekompletnym sprzecie tech-
nicznym, np. nie maja dostepu do myszki ani touchpada.

= Niektore rozwigzania dostepnosci cyfrowej sprzyjajg prze-
gladaniu strony w specyficznych sytuacjach, np. transkryp-
Cja materiatéw dzwiekowych pozwala na przeczytanie ich
osobom przebywajacym w zattoczonym, gtosnym miejscu.
| odwrotnie: w zattoczonym miejscu uzytkownik moze nie
mie¢ mozliwosci przeczytania tekstu, wiec wygodniej be-
dzie mu odstuchac go na stuchawkach.

= Przepisy niektorych krajow obligujg do spetniania zasad do-
stepnosci cyfrowej. Spetiajac te wymagania w Polsce uta-
twia sie wprowadzenie rozwigzania w tych miejscach.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej staje sie standardem. Wypet-
nienie wszystkich zasad tak aby dana witryna internetowa zostata
uznana za dostepna cyfrowo nie jest fatwe. Tu nie wystarczy prosta
modyfikacja wielkosci czcionki albo kontrastu tta. W kwestie do-
stepnosci cyfrowej nalezy zainwestowac zarowno czas jak i srodki
finansowe juz na samym poczatku tworzenia rozwigzania. Warto
skorzysta¢ w tym zakresie ze wsparcia ekspertow zewnetrznych
unikajac w ten sposob btedow i niespdjnosci. Korzysci jakie mozna
0siaggnac (wymienione powyzej) rekompensuja poniesione nakta-
dy. Straty z niezapewnienia dostepnosci cyfrowej moga pograzyc
cate przedsiewziecie.

Materiat opracowany przez konsultantke Enterprise Europe Network
Krystyne Flak
e-mail: Krystyna.Flak@zut.edu.pl

REGIONALNE CENTRUM INNOWACJI | TRANSFERU TECHNOLOGII
ZACHODNIOPOMORSKI UNIWERSYTET TECHNOLOGICZNY W SZCZECINIE

tel. +48 91 449 43 54, e-mail: innowacje@zut.edu.pl
www.innowacje.zut.edu.pl




