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Praktyczne podejscie
do transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa to pojecie zyskujace na popularnosci, ktérej dynamiczny wzrost obserwujemy
od momentu wybuchu pandemii COVID-19. Rozw6j koncepcji Przemystu 4.0. dodatkowo zwiekszyt
zainteresowanie tym zjawiskiem.

enterprise
europe
Uniwersytet netwgrk
T ch ol gc ny

‘ Zachodniopomorski

een.ec.euro pa.eu R;_aglonf:lne.r e:trl:n; nnnnnnnn




Przed pandemiag gtdéwnym czynnikiem sktaniajgcym do podje-
cia dziatan w kierunku cyfryzacji byt wzrost jakosci lub obnizenie
kosztow. Obecnie, podstawowym bodZcem jest zwiekszenie
odpornosci na wstrzasy wystepujace praktycznie w kazdej bran-
zy. Cyfryzacja jest juz nie tylko potrzebg, stata sie wrecz koniecz-

noscia.

Wielu przedsiebiorcéw btednie postrzega transformacje cyfrowg
jako szybkie wdrozenie innowacyjnej technologii, z ktérej beda
mogli natychmiast korzysta¢ czerpiac wyltacznie profity. Czes¢
z nich wprost twierdzi, ze wystarczy uruchomienie strony w me-
diach spotecznosciowych, aby stwierdzi¢ Zze proces cyfryzacji do-
biegt konca. Zdarzaja sie tez firmy, ktére posiadaja technologie
i to do niej starajg sie dopasowac funkcjonowanie przedsiebior-
stwa, najlepiej,na wczoraj” Tymczasem transformacja cyfrowa to
proces ktéry rozpoczyna sie na dtugo przed wdrozeniem kon-
kretnych rozwigzan. Aby byt efektywny, musi zosta¢ gruntownie

przemyslany i przygotowany.

Niemal wszystkie wymienione przez przedsiebiorcéw przeszko-
dy mozna zniwelowac¢ wykorzystujac w procesie transformacji
cyfrowej zardbwno nowe, dedykowane temu procesowi metody,
jak rowniez stosujac sprawdzone narzedzia, ktérych skutecznosc

potwierdza sie takze w obszarach zwigzanych z cyfryzacja.

Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane metody dzieki ktérym

organizacja moze:

= zweryfikowac swoje potrzeby w zakresie implementadji
rozwiazan cyfrowych,
= zidentyfikowac obszary wymagajgce zmian oraz obszary
ze szczegolnym potencjatem,
= dopasowac rozwigzania do obecnej sytuadji biznesowej,
= zaplanowac etapy procesu transformacji cyfrowe;.
. __________________________________________________________________________|
Wiekszos¢ ze wskazanych ponizej ustug, firmy z sektora MSP
moga uzyskac bezptatnie, od swojego lokalnego punktu Enter-

prise Europe Network.

JAKIE PRZESZKODY WIDZA PRZEDSIEBIORCY NA DRODZE DO TRANSFORMACJI CYFROWEJ?

OPERACYJNE

(kultura organizacyjna i srodowisko)

Brak szkolen dla szeregowych pracownikéw
©)
Poszukiwanie, szkolenie i zatrzymywanie
kompetentnych talentéw
©)
Stworzenie kultury organizacyjnej,
ktéra bytaby w stanie wspiera¢ transformacje cyfrowa

@)

Brak wewnetrznej spéjnosci

w zakresie strategii rozwoju
o

Brak spojnosci w zakresie narzedzi cyfrowych,

ktére sa juz wykorzystywane w organizacji

Zrédto: badanie Deloitte ,Przemyst 4.0 w Polsce”
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TECHNOLOGICZNE
| STRATEGICZNE

Brak jasnosci, co do tego, jakie technologie nalezatoby
wdrozy¢, by najlepiej spetniaty nasze potrzeby
o
Problemy budzetowe
©)
Ryzyko cybernetyczne

©)
Brak technologicznego know-how

)
Tempo zmian technologicznych O



I WSTEPNA OCENA DOJRZAOSCI CYFROWEJ

Jest to badanie, ktére pozwala na ocene funkcjonowania organi-
zacji w réznych jej obszarach pod katem przygotowania do pro-
cesu cyfryzacji. Jego wynik okredla punkt wyjscia i stanowi baze
do planowania dalszych dziatar w ramach procesu transformadgji

cyfrowej. Analizowane s3 takie wymiary jak:

= Strategia — w jakim stopniu funkcjonuje juz zdefiniowa-
ny proces systematycznej cyfryzadji i jak konsekwentnie
jest on stosowany, aktualizowany, dopasowywany do
sytuacji rynkowej,

= Klienci — jakie wymagania majg klienci, dotyczace cy-
fryzacji, ufatwienia proceséw zakupowych, dostawy,
obstugi posprzedazowej czy tez zarzadzania relacjami
Znimi,

= Konkurencja — analiza dojrzatosci cyfrowej gtownych
konkurentéw, stosowane przez nich obecnie technolo-
gie cyfrowe,

= Organizacja i kultura organizacyjna - ocena gotowosci
cyfrowej struktury organizacyjnej i istniejagcego know-
-how, przygotowanie pracownikéw do automatyzacji
czesci proceséw (cyfryzacja musi by¢ zakotwiczona
w organizacji i kulturze firmy, bez jej akceptacji i zrozu-
mienia proba jej wdrozenia zakoriczy sie porazka),

= Technologia — ocena gotowosci przedsiebiorstwa do
wdrozenia lub adaptacji technologii cyfrowych w za-
kresie komunikacji, sprzedazy, dystrybudji, itp.

Badanie to powinno by¢ przeprowadzane wspdlnie przez eks-
pertéw i przedstawicieli organizacji. Dostarcza informacji o tym
na jakim etapie $wiadomosci zwigzanej z cyfryzacjg jest firma, ja-

kie elementy procesu transformacji cyfrowej zostaty juz zaimple-

mentowane oraz w jakich obszarach nalezy upatrywac przestrze-
ni do wprowadzenia zmian. Na tej podstawie mozna zaplanowac
m.in. niezbedne szkolenia dla pracownikéw, dziatania zwigzane
7 tworzeniem kultury organizacyjnej wspierajacej transformacje
cyfrowa, dziatania zwiagzane z tworzeniem wewnetrznej spojno-
Sci w zakresie strategii rozwoju oraz narzedzi cyfrowych, czy dzia-
tania typowo inwestycyjne zwigzane z rozbudowa infrastruktury
i przenoszeniem czesci proceséw do Internetu czy Srodowiska
chmurowego. Jest to badanie holistyczne, ktérego celem jest
objecie analizg wielu obszaréw, jednakze na podstawowym po-

ziomie.
I AUDYT TECHNOLOGICZNY

Audyt ten pozwala spojrze¢ na organizacje z perspektywy aspek-
téw czysto technologicznych i precyzyjnie wykaza¢ miejsca za-
stosowan konkretnych rozwigzan cyfryzacyjnych. Stanowi uzu-
petnienie lub rozwiniecie wstepnej oceny dojrzatosci cyfrowe),
skupiajac sie na aspektach czysto technologicznych (Al loT, VR/
AR, blockchain, cloud itp.) Przeprowadzany jest przez ekspertéow
branzowych w oparciu o analize m.in. infrastruktury, kluczowych
technologii, praw wiasnosci intelektualnej, technologicznego
know-how organizacji, zakresu wykorzystywanych narzedzi cy-
frowych. Organizacja otrzymuje informacje o trendach w obsza-
rze wybranej technologii oraz rekomendacje dotyczace wdroze-

nia nowych technologii.
I AUDYT INNOWACYJNOSCI

Istotnym czynnikiem w transformacji cyfrowej jest kultura inno-
wacyjnosci organizacji i nastawienie do wprowadzanych zmian.
W ramach audytu innowacyjnosci weryfikowane sg kluczowe
procesy w tym obszarze, takie jak np. podejscie do misji firmy,

relacje z dostawcami, zarzadzanie ryzykiem czy zarzgdzanie
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pomystami pracownikdw. Audyt innowacyjnosci bada ,miekka”
czes¢ firmy, a w kontekscie cyfryzacji pozwala odkryc¢ pola, ktére
moga podlegac automatyzacji i tym samym budowac przewage
konkurencyjna. Znajac obszary, w ktérych potencjat innowacyj-
nosci i gotowos¢ do zmian sg najwieksze, organizacja moze wy-
korzystac je podczas planowania konkretnych krokéw procesu

transformacji cyfrowej

INDYWIDUALNE WARSZTATY BUSINESS MODEL
CANVAS (BMC) / BUSINESS MODEL COACHING

Business Model Canvas (BMC) to narzedzie, pozwalajgce w pro-
sty i czytelny sposéb zdefiniowad kluczowe obszary firmy takie
jak np. Oferta, Kluczowe Czynnosci, Koszty, Przychody, Kanaty
Komunikacji czy Kluczowi Partnerzy. Podczas indywidualnych
warsztatéw, wyjasniany jest w szczegdtach cel zastosowania
tego narzedzia a nastepnie projektowany jest model biznesowy,
wskazujacy powiazania i zaleznosci pomiedzy poszczegdinymi

jej elementami.

INDYWIDUALNE WARSZTATY
DIGITAL BUSINESS CANVAS

Metoda zaprojektowana i dedykowana potrzebom transformacji
cyfrowe]. Digital Business Canvas ma na celu weryfikacje istnie-
jacych zatozen biznesowych, dostosowanie istniejgcego modelu
do aktualnej sytuacji zewnetrznej lub planowanej przez orga-
nizacje zmiany oraz optymalizacje dziatan. Adresowany jest do
firm, ktére znajg juz narzedzie BMC i potrzebujg wsparcia w jego
rozwoju. W procesie identyfikacji mozliwych usprawnien cyfro-
wych, modyfikacja modelu biznesowego pozwala na szybka
identyfikacje w ktérych obszarach jest pole do podjecia dzia-
tan cyfryzacyjnych i jak zmiany technologiczne w tym obszarze,
beda wptywaty na funkcjonowanie reszty przedsiebiorstwa. Efek-
tem jest jasny obraz obszaréw, ktére s dla organizacji kluczowe
pod wzgledem transformacji cyfrowej oraz kierunkéw dziatan
prowadzacych do osiggniecia postawionych w tym zakresie
celow. Organizacja otrzymuje raport zawierajacy szczegdtowe
informacje o przeprowadzonej analizie oraz wnioski i rekomen-

dacje dalszych dziatan.

UStUGI WSPIERAJACE POSZUKIWANIE
PARTNEROW TECHNOLOGICZNYCH

W sytuacji gdy organizacja nie posiada wystarczajacych wia-
snych zasobow, zwilaszcza wykwalifikowanej kadry ekspertéow
mogacych samodzielnie przeprowadzi¢ proces transformacji cy-
frowej warto skorzysta¢ ze wsparcia do$wiadczonego partnera
technologicznego, ktéry zapewni wymagane know-how. Taka
wspotpraca umozliwi dokfadne i trafne zaplanowanie poszcze-
golnych elementéw procesu transformacji cyfrowej, tym samym
zapewni realizacje postawionych celéw, pozwoli unikna¢ kosz-
téw zwigzanych z btednymi decyzjami, ograniczy ryzyko (w tym

cybernetyczne).

Dobdr wiasciwych metod, narzedzi i dziatar uzalezniony jest od
aktualnej sytuacji organizacji, poziomu jej zrozumienia nie tylko
samego zjawiska transformacji cyfrowej, ale przede wszystkim
zakresem wiedzy na temat funkcjonowania jej samej — celdw,
posiadanych zasoboéw, proceséw wewnetrznych, oddziatywan
zewnetrznych. Dopiero w petni swiadoma organizacja powinna
przystepowac¢ do planowania i realizacji procesu transformacji
cyfrowej. Pomimo faktu, Zze transformacja wydaje sie procesem
skomplikowanym, poziom jego szczegdtowosci zalezy od zarza-
dzanych w firmie proceséw i nie musi (@ nawet nie powinien)
oznaczac zawsze rewoludji. Jest to jednak trend, ktory w najbliz-
szych latach bedzie rést na znaczeniu, nie tylko w celu zwieksze-
nia odpornosci firm na kryzysy, czy utatwienia zdalnego dostepu
do danych i wspdlnej pracy, co uwydatnita pandemia. Nalezy pa-
mietac, ze w najblizszej perspektywie finansowej Funduszy Euro-
pejskich dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) na lata 2022-2027,
w praktyce nie bedzie mozZliwe uzyskanie dofinansowania nie
wykazujac wykonanej i przeanalizowanej chociazby wstepnej
oceny dojrzatosci cyfrowej. Warto zacza¢ mysle¢ o tych aspek-
tach juz teraz i skorzysta¢ z bezpfatnego wsparcia doradcow
Enterprise Europe Network, ktorzy poprowadzg Panstwa przez

proces takiej analizy.
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